WORKERIN
EETTINEN
OHJEISTUS

Paivitetty 09.02.2026




Sisallys
JOHDANTO ...ttt ettt ettt ettt et bt e at et e st s bt et et e sb e eae et et e eheeabenbebe e st em b e b e ebeea s e bebeeheembebenbeeabenbenbesbeenbabenbesbeensantens 2
1. EETTISEN OHJEISTUKSEN TARKOITUS....ccuttiittittirteeteesieete et et et et e st et et et et e sbeebeenseereereenseeneesseesseenseens 3
1.1. EETTISEN OHJEISTUKSEN NOUDATTAMINEN ......ooctiiiiiriieieniesie ettt sne s seesnesnesneenennens 3
1.2. EETTISEN OHJEISTUKSEN NOUDATTAMATTA JATTAMINEN ......cuvuiririeririeieieieieieteseissssessssesesesesessessnsssnens 3
1.3. EPAILLYISTA VAARINKAYTOKSISTA ILMOITTAMINEN w...oviuirieieiieieieteieieieseiesesesesesesesesssesssssssssssssssssnsnens 3
2. NOUDATAMME LAKEJA JA SAADOKSIA .....cocvvvireieieieisisieisises sttt e bbb s s n s sn s ananas 4
3. WORKERIN ARVOT ...ttt sttt sttt r e st e e s b e s e e s s bt e e e e n e s bt e se e s e an e s b e e e et e nreeme e e e resneennennennes 5
3.1. LUOTETTAVA AMMATTILAINEN......cttiitittetertentesieetente sttt sttt sre e snesresre e resnesneeseennesnesneennennens 5
3.2, JOUSTAVA KUMPPANI ..ttt ettt ettt ettt et et ettt et e esbe et e et e e b e e b e ebeenbeebeeseeaseenseenseeseereens 5
3.3, OIKEUDENMUKAINEN TOIMIA ..ottt ettt ettt ettt et e bt et e ebe et e beesbe e beenbeebeenseenseenseesseenseens 5
4. WORKER TURVALLISEN JA TASA-ARVOISEN TYOELAMAN EDISTAJANA........cooverririeieieieieteieieisesisesesesesessnnnnns 6
4.1. IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN .....ooitiitiiitetentenienieetentesreeseestesresreeeessesnesseeseessessessesssessessessesnsensens 6
4.2, YHDENVERTAINEN KOHTELU ...outiitiiiiiiniieteniente sttt st st teste st et ete st sheeatesbesbesbeetetesbesasenbesbesbeensanseneas 6
4.3. HYVINVOINNIN, TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN .....ceururrrierererereieininsnesesesesessssssssssssnnns 6
4.3.1. Workerin toimihenkildiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen...................... 7
4.3.2. Workerin vuokratyontekijoiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen............... 7
4.4, EETTINEN JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO ..ottt 8
A.5.  AVOIN VIESTINTA ..ottt sese s sttt sesesesesesssesssssssssssss e s sssssesasasasasesesesesesesesesasesasssnsnssnens 8
4.6. LAADUKAS PALVELU...c.coiuieieieitteeetete sttt sttt ettt ettt s b ettt sb e et e st e sbe e st et e st e sneenaenensesseensentens 8
4.7.  TIETOTURVAN JA GDPR:N KUNNIOITTAMINEN .....eoitiiitiinttinitenitenieenitesitesiee st sieeseeeseeesieesieesseeseeesneesanesanes 9
4.7.1. TEKOAIYONJEISTUS ..eeecetree ettt e e e e st e e et a e e e e tbeeeesbaeeeesataeeeensbeeeesnbaeeeenssaeeeansseeesnrens 9
4.8.  YMPARISTOLAINSAADANNON NOUDATTAMINEN .....cveveveieiririiisieesssssssssssesssssssssssesesesesesesesesesesssssnens 9
5. WORKER REILUNA JA LAPINAKYVAN LIKETOIMINNAN TOIMIANA ....ccovriririeieieieteieieseiessssssssssssssssssssssssnnns 10
5.1.  YRITYSSALAISUUKSIEN SUOJELEMINEN ....cccutiiutiritenitenitenitenitesitesteste st st st saeesatesntesanesaeesnsesntesnsesneeenee 10
5.2. RETLU KILPAILU ...ttt ettt ettt ettt et et et ettt et e e et e eate et e eateemteeabeemteemteemtesnteentesnseenne 10
5.3. KORRUPTION JA LAHJONNAN TORJUMINEN SEKA SPONSORITOIMINNAN LAPINAKYVYYS........cocvvnnees 10
5.4, TASMALLINEN TALOUDELLINEN RAPORTOINTI ..cuvuvuiuruieeerrerrietetesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssesssssssesesesns 10
5.5. RAHANPESUN EHKAISEMINEN ......cueueuiieietetetnietrtresesestseeesesesesssssssesesesesesesesesesesesesesssesssssssssssnsssssssnssnsns 10

worker

HENKILOSTORATKAISUT




JOHDANTO

Workerin liiketoiminnan ytimessa ovat Workerin arvot luotettavuus, joustavuus ja oikeudenmukaisuus.
Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti ja Workerin johto sitoutuu viestimaan henkilostolleen yrityksen eettiset

toimintaohjeet ja huolehtii, ettd jokainen toimihenkild noudattaa yhteisid ohjeita.

Sitoutumalla Workerin arvoihin ja eettiseen ohjeistukseen voimme tuottaa asiakasyrityksillemme,
tyonhakijoillemme ja tyontekijoillemme aitoa lisdarvoa ja toimia henkilostéalan ammattimaisena kumppanina.
Noudattamalla arvojamme, vastuullisuusperiaatteitamme ja sitoutumalla eettiseen ohjeistukseen toimimme
myd0s sidosryhmiemme kasvavien vastuullisuusvaatimusten mukaisesti. Samalla parannamme
houkuttelevuuttamme tyonantajana ja huolehdimme siita, ettd jokainen Workerilla tydskenteleva tietda ne
arvot, toimintamallit ja periaatteet, jotka Workerin toimintaa ohjaavat. Workerin eettinen ohjeistus perustuu
YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin, jotka turvaavat nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen

mahdollisuudet.

Workerin kaikkien yhtididen toimintaa ohjaavat tama eettinen toimintaohje, Workerin arvot ja kunkin yhtion
sisdiset ohjeistukset, kulloinkin voimassa olevat lait ja sddddkset sekd asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa tekemamme sopimukset. Tdssa eettisessa ohjeistuksessa kuvataan Workerin hallituksen jasenia, johtajia,
toimihenkilditd, vuokratyontekijoita ja liikekumppaneita koskevat eettiset sdannot sekd niiden noudattamiseen,

noudattamatta jattamiseen ja vaarinkaytosten ilmoittamiseen liittyvat ohjeet.

Worker pyrkii takaamaan tdman ohjeistuksen mukaisen toiminnan jarjestamalla tiedotusta henkilostolle ja

sidosryhmille seka kehittamalla seuranta- ja raportointimenettelyja.
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1. EETTISEN OHJEISTUKSEN TARKOITUS

Workerin eettinen ohjeistus toimii perustana Workerin hallituksen jasenten, yrittdjien, johtajien,

toimihenkildiden ja vuokratydntekijoiden toiminnalle ja asettaa raamit eettiselle paatoksenteolle.

1.1. EETTISEN OHJEISTUKSEN NOUDATTAMINEN

Jokaisella Workerilaisella on vastuu eettisen ohjeistuksen noudattamisesta seka sen viestimisesta tarvittaessa
eteenpdin sidosryhmille. Worker edellyttaa, etta kaikki henkil6t, jotka toimivat Workerin puolesta tai sen
nimissa, sitoutuvat Workerin eettiseen ohjeistukseen. Workerin eri yksikoiden yrittdjien tai esihenkildiden tulee
omalla alueellaan varmistaa, ettda Workerin tyontekijat ovat tietoisia tasta eettisetd toimintaohjeesta ja

noudattavat sitd tydssaan.

Tdssa eettisessa ohjeistuksessa ei ole mahdollista kasitelld kaikkia niita tilanteita, joita henkildsto voi
monimutkaisessa liiketoimintaymparistossa kohdata. Epaselvissa tilanteissa Workerin henkiloston jasenten tulee

keskustella asiasta lahimman esihenkilonsa kanssa, joka voi pyytaa apua tarvittaessa ylimmalta johdolta.

1.2. EETTISEN OHJEISTUKSEN NOUDATTAMATTA JATTAMINEN

Saannoston vastaisia toimia ei hyvaksytd. Tata ohjetta rikkovat toimet voivat aiheuttaa merkittavaa pitkadaikaista
vahinkoa Workerin maineelle ja muuttua uhkaksi liiketoiminnalle. Jokaiseen ohjeen vastaisesti toimivaan
Workerin henkiloston jaseneen sovelletaan rangaistustoimenpiteitd, joka tarvittaessa tarkoittaa toimisuhteen tai

tyosopimuksen paattamista.

1.3. EPAILLYISTA VAARINKAYTOKSISTA ILMOITTAMINEN

Jos huomaat poikkeaman tai toimintaohjeiden rikkomuksen, kehotamme sinua ilmoittamaan valittémasti oman
toiminta-alueen yrittajalle, toimitusjohtajalle, henkilostéjohtajalle tai omalle esihenkildlle. Yhteystiedot

jokaiseen Workerin toimipisteeseen loytyvat osoitteesta https://www.worker.fi/toimipisteet-ja-yhteystiedot/

Rikkomuksesta voi ilmoittaa kirjallisesti tai puhelimitse. Worker huolehtii siita, ettd kaikkien ilmoitusten
kasittelemiseen osoitetaan riittavat resurssit. Seka ilmoittajan etta syylliseksi epaillyn oikeudet ja yksityisyyden
suoja taataan kaikissa tilanteissa. Epaillysta vaarinkaytoksesta ilmoittaviin henkildihin ei saa kohdistaa mitdan
rangaistuksia, oli ilmoittaja Workerin tyontekija tai ei. Jos vaarinkdytdksesta tai sen epailysta ilmoittanutta
henkil6a rangaistaan, talld on ankarat seuraamukset. Tarvittaessa ilmoittajaa rankaisseen henkilon tydsopimus

paatetaan.

Lisaksi Worker tarjoaa 12/2023 alkaen Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiivin mukaisen anonyymin
whistleblowing- kanavan, jonka kautta kuka tahansa voi ilmoittaa vaarinkaytoksista tai sen epailyista tai eettisen
ohjeen vastaisesta toiminnasta. Kanavan tarkoituksena on varmistaa, etta henkil6t, jotka tyonsa yhteydessa
havaitsevat tai epailevat vaarinkaytoksia, voivat ilmoittaa asiasta turvallisesti. Kanavasta tiedotetaan Workerin

tyontekijoita, asiakkaita ja sidosryhmia pian.
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https://www.worker.fi/toimipisteet-ja-yhteystiedot/

2. NOUDATAMME LAKEJA JA SAADOKSIA

Worker on sitoutunut lakien, sdadosten ja muiden tyota koskevien asetusten noudattamiseen tyohakijoiden,
tyontekijoiden, asiakasyritysten ja muiden sidosryhmien kanssa toimimisessa. Jokaisella Workerin henkiloston
jasenelld on velvollisuus hankkia tietoa tyonsa kannalta olennaisista laeista ja saddoksistad seka ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin, jotta kyseisia lakeja ja sdadoksia noudatetaan. Lisdksi Workerin johto seka esihenkil6t sitoutuvat
tiedottamaan henkiléstédan esimerkiksi ajankohtaisiin lakien, sddaddsten ja sopimusten muutoksiin liittyen seka

perehdyttdmaan mahdollisten muutoksista johtuvien toimintatapojen kayttéonottoon.

Mahdollisista vadrinkdytoksista tai sellaisen epailysta kuka tahansa voi tehda ilmoituksen edellisessa kappaleessa

mainittujen ohjeiden avulla.
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3. WORKERIN ARVOT

Vastuullisuus nivoutuu Workerin strategian ytimeen ja paivittdiseen tyohon. Arvot eivat ole meille paalle
liimattua koristetta tai sananhelinda. Arvot ovat niitd asioita, jotka ohjaavat jokaisen Workerilla tydskentelevan
arkea ja paivittaista toimintaa — ne ovat meilld DNA:ssa. Mitd teemmekin, teemme sen luotettavasti, joustavasti

ja oikeudenmukaisesti.

3.1. LUOTETTAVA AMMATTILAINEN

Me Workerilla teemme sen, mita lupaamme. Toimintamme perustuu rehellisyyteen ja luotettavuuteen niin
tyonhakijoiden, tyontekijoiden, asiakasyritysten ja muiden sidosryhmien kanssa toimiessa. Workerilta saa

paikallista, laadukasta ja henkilokohtaista palvelua. Me teemme tyota omilla kasvoillamme.

Tyontekijamme voivat aina luottaa siihen, etta heistad pidetdan huolta niin kentalld kuin kulissien takanakin ja
asiakasyrityksemme voivat olla varmoja siitd, etta olemme aidosti kiinnostuneita asiakasyrityksemme

menestyksesta ja osaavasta henkildstosta. Reiluus on meille sdanto, ei poikkeus.

3.2. JOUSTAVA KUMPPANI

Paikallisuus mahdollistaa Workerille nopeat ja mukautuvat ratkaisut asiakkaidemme tarpeiden mukaan -

olemme apuna sielld, missa tarvitaan. Ymmarramme erilaisten liiketoimintojen haasteita ja tarjoamme omalla
ammattitaidollamme ratkaisuja asiakkaidemme haastaviin tilanteisiin tai kasvun esteisiin. Koulutamme osaajia
yritysten tarpeisiin ja innovoimme jatkuvasti uusia tapoja saada tyopaikat ja tyontekijat kohtaamaan. Yhdessa

olemme todellakin enemman!

Ymmarramme my0s erilaisia eldamantilanteita ja sitd, ettd aina kaikki ei aina mene kuten on suunnitellut.
Tuemme tyontekijoitamme aina kaikissa tydelaman ja elaman kiemuroissa ja mukaudumme tyontekijéidemme

ja tyonhakijoidemme muuttuviin tarpeisiin.

3.3. OIKEUDENMUKAINEN TOIMUJA

Olemme ylpeita siitd, ettd voimme omalla toiminnallamme tuoda merkitystd maailmaan myds yhteiskunnallisella
tasolla. Olemme 100% kotimainen, yrittdjavetoinen toimija ja haluamme olla ratkaisemassa tyévoiman

saatavuuteen ja tydomarkkinoiden kohtaanto- ongelmiin liittyvia haasteita.

Toimimme aina lakien, sadaddsten, sopimusten ja hyvien tapojen mukaisesti ja haluamme olla Suomen
ammattitaitoisin tydpaikka vuoteen 2025 mennessa. Ammattitaito pitdd Workerilla sisalladn osaavan
henkiloston, laadukkaat palvelut ja vastuullisen, oikeudenmukaisen toiminnan. Haluamme osoittaa sen, etta

henkildstépalvelualan toimija voi olla luotettava, varma ja houkutteleva tyénantaja.
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4. WORKER TURVALLISEN JA TASA-ARVOISEN TYOELAMAN
EDISTAJANA

Worker on sitoutunut edistdmaan turvallista ja tasa-arvoista tyéelamaa huolehtimalla ihmisoikeuksien
toteutumisesta ja syrjimattomyydestd, edistamalla tyontekijoidensa hyvinvointia ja turvallisuutta seka
panostamalla avoimeen kommunikointiin ja eettisiin johtamiskaytanteisiin. Sitoudumme toimimaan
luotettavana kumppanina asiakasyrityksillemme ja tarjoamaan laadukkaita palveluita ammattitaitoisesti
toteutettuna. Pyrimme minimoimaan toimintamme negatiivisia ymparistovaikutuksia ja huolehtimaan siita, etta

toimintamme on mahdollisimman kestdavaa mydés ymparistén kannalta.

4.1. IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

Worker kunnioittaa toiminnassaan YK:n ihmisoikeuksien julistuksen maarittelemia yleismaailmallisia
ihmisoikeuksia. Workerin toiminnassa ketdan ei syrjita rodun, ian, uskonnon, kansalaisuuden, sukupuolen,
seksuaalisen suuntautumisen tai minkdaan muunkaan henkilékohtaisen ominaisuuden perusteella. Worker
tuomitsee lapsityévoiman ja pakkotyovoiman kayton ja pitaa yleismaailmallisina perusoikeuksina muun muassa

ajattelun, mielipiteen, ilmaisun, uskonnon ja rauhanomaisen kokoontumisen vapautta.

4.2. YHDENVERTAINEN KOHTELU

Worker pyrkii luomaan tydympariston, jossa monimuotoisuutta tuetaan ja arvostetaan. Kaikkien esihenkiléiden
edellytetdaan edistavan aktiivisesti sellaista yritys- ja johtamiskulttuuria, jossa jokainen on tasa-arvoinen ja jossa
jokaista tyonhakijaa, tyontekijaa, asiakasyrityksen edustajaa tai muuta sidosryhman jasenta kohdellaan
tasavertaisesti. Jokainen Workerilla tyoskenteleva sitoutuu olemaan syrjimatta ja kohtelemaan muita ihmisia
puolueettomasti ja tasapuolisesti. Worker ei suvaitse minkaanlaista syrjintaa tai hairintaa ja puuttuu
syrjintatilanteisiin viipymatta ja riittavilla resursseilla. Worker puuttuu tarvittaessa myos asiakasyritystensa tai
muiden sidosryhmiensa syrjivdan toimintaan, mikali syrjintaa ilmenee sellaisessa asiakasyrityksessa tai muussa

ymparistossa, jossa Workerin tydntekijoita tyoskentelee.

4.3. HYVINVOINNIN, TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

Tyontekijdiden hyvinvointi ja tyoturvallisuus ovat Workerille yhtia tarkeimmista tavoitteista. Aktiivisella
tyosuojelutoiminnalla edistetdaan tyoterveytta ja -turvallisuutta seka yksildiden ja tydyhteison hyvinvointia.
Workerin tydsuojelutoiminnan roolit ja vastuut on kirjattu yhtidkohtaisiin tydsuojelun toimintaohjelmiin, jotka

ovat Workerin kaikkien tyontekijoiden saatavilla.
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4.3.1.  WORKERIN TOIMIHENKILOIDEN HYVINVOINNIN, TERVEYDEN JA
TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

Workerin tavoitteena on tarjota turvallinen ja innostava tydymparisto koko henkilostélle. Johdon vastuulla on
luoda turvallinen tydympadristd, joka on tydterveys- ja tydturvallisuusmaaraysten mukainen. Lisdksi johdon
vastuulla on seurata tyontekijoidensa sairauspoissaoloja ja puuttua fyysiseen tai henkiseen pahoinvointiin jo
varhaisessa vaiheessa. Tilanteisiin puuttumista helpottavat Workerin henkildston kdytdssa olevat ohjeistukset,

kuten hdirinnan ja epdasiallisen kohtelun ohjeistus, pdihdesuunnitelma ja varhaisen tuen malli.

Henkilostollda on myos omat velvollisuutensa tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden edistamisessa. Jokaisen tulee
huolehtia siitd, ettd he tekevat omat tyonsa tyoterveytta ja -turvallisuutta vaarantamatta. Jokaisen Workerin
henkiloston jasenen vastuulla on ylldpitaa toimintaa, joka edistdd hdanen oman hyvinvointinsa ja tydyhteison
hyvinvoinnin kehittymista. Jokainen Workerin tyontekija sitoutuu yllapitamaan avointa, oikeudenmukaista,

tasavertaista ja luottamuksellista ilmapiiria.

4.3.2.  WORKERIN VUOKRATYONTEKIJOIDEN HYVINVOINNIN, TERVEYDEN JA
TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

Vuokratyontekijoiden hyvinvoinnista Worker huolehtii parhaalla mahdollisella tavalla niilta osin, kuin se on
mahdollista, silld vuokratydntekijat tydskentelevat Workerin asiakasyritysten tiloissa ja toimintaymparistossa.
Workerin vastuulla on selvittaa tyontekijan viihtyvyyteen seka henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin liittyvia
seikkoja ja tarvittaessa puuttua sellaisiin tekijoihin, jotka asiakasyrityksen tiloissa tai toimintaymparistdssa
heikentdvat tai uhkaavat heikentaa Workerin vuokratydntekijan hyvinvointia, terveytta tai turvallisuutta. Lisaksi
Workerin toimihenkildiden vastuulla on seurata vuokratydntekijoidensa sairauspoissaoloja ja tarvittaessa
puuttua fyysiseen tai henkiseen pahoinvointiin jo varhaisessa vaiheessa. Tilanteisiin puuttumista helpottavat
Workerin henkiloston kaytossa olevat ohjeistukset, kuten hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ohjeistus,

paihdesuunnitelma ja varhaisen tuen malli.

Vuokratydsuhteessa Workerin eli tydnantajan vastuulla on toimia tydsuojeluvastuussa, tunnistaa ja arvioida
riskejd, huolehtia asiakasyrityksen toiveen mukaan vuokratyontekijoiden turvallisista tyovarusteista, varmistaa
vuokratyontekijoiden riittava osaaminen seka lupien ja patevyyksien voimassaolo ja tarjota asiakasyrityksille ja
tyontekijoille kanava riskitilanteiden, vaaratilanteiden, vaarinkaytdsten ja epdasiallisen toiminnan
raportoimiseksi. Lisaksi Workerin johto ja esihenkil6t huolehtivat siita, etta jokaisella Workerin toimihenkilolla
on riittdvaa osaamista ja tietoa vuokratyontekijoiden tydsuhteiden hoitamiseksi ja vuokratyontekijoiden

hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamiseksi.

Asiakasyrityksen eli tydntekopaikan vastuulla on huolehtia vuokratyontekijan kdytanndn perehdytyksesta tychon
ja opastuksesta tyotapoihin. Asiakasyritys huolehtii my6s vuokratydntekijan tydolosuhteista, tyon seurannasta ja
tyonjohdosta seké valvoo vuokratydntekijan tyoturvallisuuden noudattamista. Asiakasyrityksen vastuulla on
ilmoittaa Workerille mahdollisista tekijoista, jotka uhkaavat Workerin tyontekijan hyvinvointia, terveytta tai

turvallisuutta.
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Vuokratydntekijan vastuulla on noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja kdyttaa suojaimia seka toimia tydssaan niin,
ettd tyo tulee suoritettua omaa tai toisten hyvinvointia tai tyoturvallisuutta vaarantamatta. Tyontekijan vastuulla
on myos ilmoittaa Workerille mahdollisista tekijoistd, jotka uhkaavat hdanen tai jonkun muun hyvinvointia,

terveytta tai turvallisuutta.

4.4. EETTINEN JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

Worker sitoutuu siihen, etta jokaisessa Workerin yhtiossa johtaminen ja esihenkilotyd noudattavat eettisen
johtamisen ja hyvien tapojen mukaisia periaatteita. Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia siita, etta
Workerin jokaisella tyontekijalla on tarvittavat tiedot, taidot ja vdlineet tyon suorittamiseen. Johto ja esihenkil6t
huolehtivat myo0s siita, etta jokainen Workerin tyontekija pystyy noudattamaan taman eettisen ohjeistuksen
mukaisia periaatteita. Johdon ja esihenkildiden tulee siis huolehtia sellaisen kulttuurin ja ilmapiirin
yllapitamisestd, jossa ihmisoikeudet toteutuvat, kohtelu on tasavertaista, hyvinvoinnista ja turvallisuudesta
pidetdan huolta, viestintd on avointa, esihenkiltyd on hyvien tapojen mukaista, palvelu on laadukasta,
tietoturvaa ja gdpr:aa kunnioitetaan ja negatiivisia ymparistovaikutuksia minimoidaan. Lisaksi Workerin johto
pitaa huolen siitd, etta liilketoiminta on reilua ja lapinakyvaa, lahjontaa, rahanpesua tai korruptiota ei esiinny,

salassapitovelvollisuutta kunnioitetaan ja talouden raportointi on tadsmallista ja rehellista.

Workerin esihenkil6t sitoutuvat antamaan ja ottamaan vastaan palautetta, puuttumaan epakohtiin ja

tarjoamaan henkilostolleen mahdollisuuksia kehittymiseen ja kouluttautumiseen.

4.5. AVOIN VIESTINTA

Workerin viestintd perustuu konsernin strategiaan, arvoihin, toimintaohjeisiin ja toimintaperiaatteisiin.
Viestinndn tehtava on tarjota kaikille Workerin henkildstdn jasenille ja sidosryhmille ajantasaista, tasmallista ja

totuudenmukaista tietoa seka yllapitaa ja vahvistaa Workerin yrityskuvaa ja brandia.

Jokainen Workerin tyontekija sitoutuu kaikessa viestinndssa toimimaan hyvin tapojen, Workerin arvojen ja
eettisen ohjeistuksen mukaisesti. Viestinndssa tama tarkoittaa avointa, lapindkyvaa, rehellista viestintaa ja

lupausten pitamista.

4.6. LAADUKAS PALVELU

Worker toimittaa asiakkailleen laadukkaita palveluja, mitaten palvelun laatua sdannollisesti

asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla ja tehden tarvittavia toimenpiteitd asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi.

Worker kohtelee kaikkia asiakkaitamme kunnioittavasti ja rehellisesti. Taytamme asiakkaiden tarpeet
mahdollisimman hyvin Workeria koskevien kaupallisten ja eettisten ohjeiden rajoissa. Workerin yhteistyo
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa on tiivista ja pitkdjanteista. Hyva kumppanuus tarkoittaa Workerille

ammattimaista, luotettavaa ja lapinakyvaa yhteistyota.

worker

HENKILOSTORATKAISUT




4.7. TIETOTURVAN JA GDPR:N KUNNIOITTAMINEN

Workerilla tietoturva ja GDPR nayttelee merkittdvaa roolia, Workerin toimihenkilot kasittelevat henkilotietoja ja
muita arkaluontoisia tietoja tydssdan paivittdin. Worker kunnioittaa henkilostonsa, liilkekumppaniensa ja
asiakkaidensa yksityisyytta ja edellyttda sovellettavien henkilotietolakien ja -saddosten tarkkaa noudattamista.
Worker yllapitaa sellaista tietoturvan tasoa, joka takaa kaikkia Workerin sidosryhmia koskevien tietojen ja
materiaalien luottamuksellisuuden. Worker varmistaa, etta jokaisella tyontekijalla on padsy tyotehtavissaan

tarvitsemiinsa tietoihin.

4.7.1.  TEKOALYOHJEISTUS

Kaikki Workerin tyontekijat sitoutuvat siihen, ettd he eivat siirrd tyonhakijoiden, tyontekijoiden tai
asiakasyritysten tietoja jarjestelmista toisiin, kuten ulkopuolisiin tekoalysovelluksiin tai -tyokaluihin. Tekodlya
tulee kayttaa tyossa vain erillisilla, Workerin kayttoon luoduilla tekoalytyokaluilla, joiden tietoturvan taso on
varmistettu vastaamaan korkeita standardejamme. Kun téllaisia tyokaluja luodaan, Worker huolehtii siita, etta

jokainen Workerin toimihenkil® saa riittavan perehdytyksen tyokalujen kayttoon.

4.8. YMPARISTOLAINSAADANNON NOUDATTAMINEN

Worker pyrkii minimoimaan liiketoimintansa negatiivisia ymparistovaikutuksia ja on sitoutunut toimimaan
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti, kayttaen luonnonvaroja vastuullisesti ja ehkaisemalla
saastumista. Worker pyrkii aktiivisesti lisdédmaan ymparistotietoisuutta ja edistamaan pienilla teoilla

ymparistoystavallisia kaytantoja kaikessa toiminnassaan.

Toimistoympadristossa kannustamme toimihenkilditdmme vahentamaan tulostamista ja siirtymaan paperittomiin
kaytantoihin. Huollamme, pesetamme ja kdytamme vuokratydntekijdidemme tydvaatteita mahdollisimman

pitkdan ja suosimme tydvaatteissa kestdvid ja pitkdikdisia tuotteita.
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5. WORKER REILUNA JA LAPINAKYVAN LIIKETOIMINNAN
TOIMIJANA

5.1. YRITYSSALAISUUKSIEN SUOJELEMINEN

Worker suojaa yhteistydbkumppaneiden ja asiakasyritysten liikesalaisuuksia ja muita luottamuksellisia tietoja.
Workerin tyontekijat sitoutuvat suojelemaan seka Workerin omia, etta sen asiakasyritysten liikesalaisuuksia ja
muita luottamuksellisia tietoja. Mikali Workerin tyontekija jakaa Workerin tai asiakasyrityksen liikesalaisuuksia

tai luottamuksellisia tietoja tavalla, joka haittaa Workerin mainetta tai liiketoimintaa, on teko rangaistava.

5.2. REILU KILPAILU

Worker edistda reilua kilpailua niilld markkinoilla, joilla se toimii ja noudattaa kaikkea kilpailu- ja kartellien
vastaista lainsaadantoa. Worker ei tee eika hyvaksy kilpailijoiden valisid sopimuksia tai muita sellaisia

jarjestelyitd, jotka voivat rajoittaa kilpailua.

5.3. KORRUPTION JA LAHJONNAN TORJUMINEN SEKA
SPONSORITOIMINNAN LAPINAKYVYYS

Workerilla on nollatoleranssi korruptioon ja lahjontaan, eikd Worker hyvaksy henkildstonsa tai kumppaniensa
korruptoitunutta toimintaa. Workerin henkilosto ja edustajat ja eivat saa suoraan tai vilillisesti tarjota, antaa,
pyytda tai vastaanottaa yhteistydkumppaneiltaan tai muiltakaan sidosryhmilta lahjuksia, laittomia maksuja tai
muita arvokkaita palveluita, joiden tarkoituksena on jouduttaa liikesuhteita tai vaikuttaa liiketoiminnan

objektiivisten paatosten tekemiseen.

Sponsorointi- ja lahjoitustoiminnan tulee Workerilla olla taysin ldapinakyvaa. Sponsorointi- ja lahjoituskohteiden
on oltava Workerin kdytantdjen mukaisia. Worker ei myonna lahjoituksia, sponsoritukea tai muita rahallisia etuja
poliittisille puolueille, ehdokkaille tai julkisten virkojen haltijoille eika tue yksityishenkildita poliittisten

tavoitteiden ajamisessa.

5.4. TASMALLINEN TALOUDELLINEN RAPORTOINTI

Worker noudattaa kaikkia sovellettavia kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin sdant6ja ja kaikki tapahtumat
kirjataan kirjanpitoon asianmukaisesti. Worker ei missaan olosuhteissa vaaristele tai vadarenna taloudellisia tai

muita asiakirjoja eika tarjoa harhaanjohtavaa tietoa.

5.5. RAHANPESUN EHKAISEMINEN

Worker ei hyvaksy toiminnassaan rahanpesua ja tekee kaikkensa sen ehkdisemiseksi. Rahanpesuun liittyvien

toimien tunnistaminen ja niiden torjuminen on osa Workerin sitoutumista lailliseen ja eettiseen toimintaan.
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